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                                     Patientenfragebogen 
 

Ihre Meinung ist uns wichtig! 
 

Wir möchten unseren Service für Sie weiter ausbauen und Ihnen in unserer Praxis 
optimale Qualität bieten. Bitte helfen Sie uns dabei mit der Beantwortung der 
folgenden Fragen: 

Name (ggfs. freilassen): ............................................................................................................. 

Beurteilungsschema: 1 = sehr gut; 2 = gut; 3 = befriedigend; 4 = unbefriedigend: 5 = schlecht  

 
1 2 3 4 5 

Unser Empfang          

Freundlichkeit          

Kompetenz          

Erreichbarkeit          

Sauberkeit          

Anmerkung 

Unser Wartebereich          

Wartezeit          

Ausstattung          

Belüftung          

Lektüre/Zeitschriften          

Saubere Toiletten          

Anmerkung 

Die zahnärztliche Behandlung          

Betreuung          

Behandlungsablauf          

Qualität der Behandlung          

Ausstattung          



Verständlichkeit der Aufklärung          

Anmerkung 

Unsere Prophylaxeabteilung          

Freundlichkeit          

Behandlungsablauf          

Einfühlungsvermögen          

Verständlichkeit der Aufklärung          

Anmerkung 

Unsere Beratung          

Information allgemein          

... über Prophylaxe          

... über Zahnersatz          

... über Alternativen          

... über neue Materialien und Technologien          

Anmerkung 

Was gefällt Ihnen gar nicht bei uns? 

Was finden Sie besonders gut, wenn Sie in unsere Praxis kommen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


